¡Bienvenido a nuestra casa!
Esperamos que crees recuerdos maravillosos aquí.
En este folleto, encontrará las reglas de la casa que se han implementado para su seguridad y la nuestra. 

¡Realmente apreciamos su cooperación!
Tenga en cuenta que cumplir con estas reglas es un requisito de los términos y condiciones de nuestro contrato de alquiler. 

Nos reservamos el derecho de desalojar a cualquier huésped o visitante que se niegue a seguir estas reglas de la casa. La violación de las reglas de la casa puede resultar en deducciones del depósito de seguridad u otras sanciones. 

1. Horarios
· Check-in: A partir de las 15:00 hrs
· Check-out: Antes de las 11:00 hrs
· Horario de silencio: 22:00 a 08:00 hrs
· Luego de la hora de salida, la administración de la posada podrá realizar cargos adicionales por la estadía.
2. Ocupación
· Número máximo de huéspedes permitido: 9 personas
· No se permiten fiestas ni eventos
3. Limpieza y cuidado
· Mantener la casa limpia y ordenada
· Colocar la basura y desperdicios en la papelera, no arrojar objetos al WC, ni en la piscina.
· Lavar los platos antes de la salida
· No mover muebles sin autorización
4. Seguridad
· Cerrar puertas y ventanas al salir
· Prohibido fumar dentro de la casa, en caso de no ser cumplido dicha norma, será multado el huésped con un costo de 200$, para el saneamiento y la desodorización de la casa.
· Puede aplicarse un recargo por cada persona adicional, según la política del alojamiento.
· [bookmark: _Hlk213230573]A tu llegada, pueden pedirte un documento de identidad oficial con foto y una tarjeta de crédito o débito, o un depósito en efectivo de una noche de alojamiento, para cubrir los gastos imprevistos.
· No utilizar planchas, secador u otros artefactos que puedan afectar la seguridad (sobre todo cuando se está trabajando con la planta eléctrica). 
· Cualquier daño ocasionado por el huésped en algún mobiliario, artículos de lencería u otros tipos de objetos dentro de las instalaciones, le será cargado a su cuenta.
· La administración no se hace responsable en caso de pérdida de objetos personales dejados en la casa.
· En caso de extravío de las llaves de la casa, el costo de su reposición le será cargado a su cuenta
5. Mascotas
· Se Permiten mascotas hasta 10 Kg. (Maximo 2)
6. Uso de instalaciones
Piscina
· Supervisión: Los niños deben ser supervisados constantemente por un adulto.
· Entrada: Es obligatorio ducharse antes de ingresar a la piscina.
· Ropa: Se requiere usar traje de baño adecuado; la ropa de calle no está permitida.
· Salud: No se permite el acceso a personas con enfermedades contagiosas, heridas abiertas, o bajo los efectos del alcohol o drogas.
· Objetos: No se permite ingresar recipientes de vidrio, objetos punzantes o inflamables.
· Comportamiento: Se prohíbe correr, empujar, jugar bruscamente, y realizar juegos peligrosos.
· Parrillera: Limpiar después de usar
· Wi-Fi: nombre de red (No disponible 1.0)  y contraseña (10086985)
· Los servicios (agua, electricidad, etc.) prestados por la casa deberán utilizarse de conformidad con las normas de buena fe, sin que se entienda incluido en el precio el derroche o utilización desproporcionada de los mismo, ayúdanos a mantener las tarifas bajas y accesibles, así como cuidar el medio ambiente.
· Por favor revisar en la entrada a la entrada que los televisores esté en buenas condiciones, ya que cualquier daño al mismo, tendrá un cargo a su cuenta de hasta 1000$
· Todos los equipos, lencería, utensilios entre otros, los cuales son de uso interno y no deben salir de la casa. De lo contrario, se deberá pagar el costo del mismo antes de la salida.
· Las toallas no están incluidas en el servicio.
· No se permiten visitas en la casa (el uso de las instalaciones es solo para los huéspedes registrados).
7. Responsabilidad
· El huésped se hace responsable por daños causados durante su estadía
· Reportar cualquier desperfecto al anfitrión
· El servicio de alojamiento será pagado en su totalidad al registrarse según el tiempo de estadía informado. Por ningún motivo será reembolsado el dinero después que se haya pagado
9. Prohibiciones
· No se permite el uso de drogas
· No se permite el uso de armas
· No se permite música a alto volumen fuera del horario permitido

Se da por entendido que al momento de hacer efectiva la reserva, el cliente y/o huésped conoce, manifiesta, expresa y tácitamente que acepta en su totalidad la presente normativa, estando conforme y de acuerdo con todos los puntos antes mencionados.

No se realizan reembolsos por motivos de fuerza mayor, fenómenos naturales o sociales. La administración se reserva el derecho de admisión.               

_____________________________
FIRMA DEL HUÉSPED


